
Terminer un trajet
Pour restituer le vélo :

Raccrochez-le en bout de station. Soit au vélo 
déjà stationné ou à la borne chargeante si elle 
est vide,

Un double signal sonore vous confirme que le 
vélo est bien raccroché. Les phares s’éteignent,  

La confirmation de la fin de votre trajet 
s’affiche sur l’écran de votre smartphone.

Faire une pause durant la location 
en dehors d’une station avec l’appli

Appuyez sur le bouton « Pause » de l’appli,

Le vélo se verrouille,

Pour repartir appuyez à nouveau sur                       
« Reprendre le trajet ». Le vélo doit être à 
nouveau scanné.

Signaler un vélo défectueux 
Déclarez le problème dans la section "Aide" 
de l'application et suivez les instructions,

Dans certains cas, il peut être demandé de 
rendre le vélo sur une borne de maintenance. Tous les 6€ de location (soit 12h de trajets)

Tous les 6 jours de location                                                   
(pour les abonnements mensuels et annuels)

Au bout de 6 trajets, quelle que soit la durée 
de ces derniers et le type d’abonnement

Besoin d’aide  ?
09 74 99 18 94  /  supportvls@idelis.fr
Du lundi au vendredi de 8h à 20h et week-end    
et jours fériés 10h à 18h30. 

Faire une pause durant la location 
en dehors d’une station avec la 
carte IDELIS

Pressez le frein gauche,

Placez la carte sur la cible RFID située sur le 
cadre du vélo,

Attendez que la LED s’allume,

Replacez la carte sur le lecteur pour repartir .

Tarifs 

2€

Le service est accessible à partir de 14 ans 
avec une autorisation parentale. 

Un dépôt de garantie de 25€  est 
demandé pour chaque forfait. 

Cette somme est restituée :

Tarifs réduits 
CSS,-26 ans, abonnés IDELIS, 
Région Nouvelle-Aquitaine, TER+

pour plus d’infos

09 74 99 18 94  I  idelis.fr

Découvrez les 
nouveaux vélos 
IDEcycle en 
libre-service à 
assistance électrique

Découvrez les 
nouveaux vélos 

libre-service à 
assistance électrique

Assemblé
en France

100 %
électrique

Freins à
disques

250 40 1

VÉLOS STATIONS APPLI

9

COMMUNES

24H

10€

5€

1€

MENSUEL

tarifs réduits

50€

30€

ANNUEL

tarifs réduits

TARIF À L’USAGE

30 minutes offertes / jour.

FORFAITS
pour accéder au service

puis           par demi-heure 
supplémentaire



votre nouveau système
de vélos en libre-service
à assistance électrique

Les stations
Totem d’information

Borne chargeante

Borne de guidage pour faciliter 
le stationnement des vélos

Arceau de maintenance 

Où trouver une station
40 stations réparties 

sur 9 communes :

Billère

Bizanos

Gelos

Idron

Jurançon

Lescar

Lons

Mazères-Lezons

Pau

3
2
2
2
2
3
3
1
22

Le vélo
250 vélos

Fabriqué en France

Robuste et confortable

Assistance électrique progressive 
(sans passage de vitesse)

Des freins à disques 

Un panier de 12 litres

Géolocalisation et technologie 
antivol embarquée

Pour utiliser un vélo 
Téléchargez l’application IDEcycle :                               
.

Créez votre compte,

Assurez-vous d’avoir sur votre compte 
bancaire la somme de 25€ pour la caution,

Trouvez un vélo disponible à proximité dans 
l’application,

Rendez-vous à la station et déverrouillez le 
premier vélo en bout de station, en scannant 
le QR code présent sur le guidon,

Appuyez sur le frein gauche en tirant vers 
vous pour utiliser le vélo,

Choisissez votre destination via l’application. 
Le GPS intégré vous guide et le support sur le 
vélo accueille votre téléphone.

Si vous avez une carte IDELIS 
Enregistrez dans l’application la carte de 
transport dans la rubrique « Ma carte de 
transport » de votre compte,

Une fois la carte enregistrée, vous pouvez 
l’utiliser pour déverrouiller un vélo,

Réveillez le lecteur de carte en appuyant sur 
le frein gauche du vélo,

Placez la carte sur le lecteur RFID                           
au niveau du cadre,

Attendez que la LED s’allume,

Appuyez sur le frein gauche en tirant vers 
vous pour utiliser le vélo.


