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TUTORIEL – ESPACE FAMILLE 

RESERVATION DES REPAS SCOLAIRES et TEMPS PERISCOLAIRES  
 

 

 

 

A la rentrée de septembre 2021, « l’espace famille » de la Ville de Billère évolue pour la réservation des repas de 

vos enfants aux restaurants scolaires et l’inscription aux différents temps périscolaires. 

Ainsi, à partir de l’espace famille accessible en ligne, vous pouvez désormais réserver un repas, annuler un repas 

commandé, assurer le suivi de la facturation et payer les repas scolaires. L’espace famille est commun avec deux 

autres services municipaux : les service petite enfance (crèches) et le centre d’animation le LACAOU. 

Le présent tutoriel est destiné à vous accompagner pas à pas dans l’utilisation de l’espace famille. 

Si vous rencontrez la moindre difficulté dans l’utilisation de ce nouveau service, le service Education de la Ville 

de Billère et le Centre d’animation le LACAOU restent à votre disposition, par téléphone ou en présentiel : 

- A l’Hôtel de Ville de Billère service Education 05 59 92 44 58 – 05 59 40 03 33, de 8h30 à 12h45 et de 

13h45 à 17h00 avec possibilité d’utiliser une borne Internet en libre-service 

 

- Au centre d’animation le LACAOU 05 59 92 55 55 : un espace public numérique est également à votre 

disposition, sur rendez-vous. 
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LA PREMIERE CONNEXION 

Vous allez recevoir un courriel vous invitant à créer votre mot de passe du nouvel espace famille. En cliquant sur 

le lien Internet présent dans le mail, vous pourrez créer votre de passe personnel permettant d’accéder à votre 

espace famille.   

Comment se connecter à l’espace famille ? 

A l’aide de votre navigateur Internet favori, connectez-vous à l’espace famille : 

https://espacefamille.aiga.fr/7249 

Le lien vers l’espace famille est également accessible depuis le site Internet de la Ville de Billère : 

https://www.billere.fr/au-quotidien/education/restauration-scolaire/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Renseignez les informations demandées : 

Votre identifiant : 

- Votre identifiant est l’adresse mail principale que vous avez indiqué au service Education dans le dossier 

unique d’inscription sur les temps périscolaires de votre enfant et sur laquelle vous avez reçu le courriel 

vous invitant à créer votre mot de passe. 

 

Votre mot de passe :  

- Votre mot de passe est celui que vous avez créé lors de votre première connexion 

 

https://espacefamille.aiga.fr/7249
https://www.billere.fr/au-quotidien/education/restauration-scolaire/
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TABLEAU DE BORD 

 

Page d’accueil de l’Espace famille une fois la connexion effectuée, le tableau de bord reprend le détail de chaque 

menu dans votre espace personnel. Vous pouvez revenir à tout moment sur cette page en cliquant sur le bouton 

Menu  en haut et à gauche de votre écran. 

Différents onglets sont proposés :  
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MA FAMILLE 

 

C’est la liste des personnes qui composent votre famille. A terme, vous aurez la possibilité de modifier certaines 

informations relatives aux membres de votre famille : nom, prénom, adresse, téléphone, email, numéro CAF, 

coordonnées des personnes autorisées à venir chercher l’enfant) 

 

MES INSCRIPTIONS 

Par un simple clic sur le nom du membre de votre famille, vous accédez au détail de ses inscriptions. 

Les inscriptions permettent d’identifier les services accessibles aux membres de votre famille. 

A ce jour, seul le service Education et le Centre d’animation LE LACAOU sont habilités à réaliser une inscription. 

 

MES RESERVATIONS 

La liste des personnes de votre famille s’affiche.  

Cliquez sur l’une d’entre elles et vous accédez au planning de réservations la concernant. 

Pour réserver les repas, vous devez sélectionner les jours durant lesquels votre enfant mangera au restaurant 

scolaire, en cliquant dans le planning. Il est possible de sélectionner plusieurs jours simultanément en effectuant 

un « cliquer-glisser ».  Un code couleur permet d’identifier les jours réservés. 

En cas de fréquentation régulière du service de restauration, il est fortement recommandé de réserver les repas 

pour toute l’année scolaire. Un repas réservé peut être annuler en respectant les délais impartis. 

N’oubliez pas d’enregistrer en bas à droite de votre écran. 
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Rappel :  

Toute modification ou annulation doit intervenir dans le délai imparti de « 3 jours d’école ».  

J’ai réservé un repas pour le Je peux annuler  avant 9h00 

Le lundi Jusqu’au mercredi précédent 

Le mardi Jusqu’au jeudi précédent 

Le jeudi Jusqu’au lundi précédent 

Le vendredi Jusqu’au mardi précédent 

 

Tout repas commandé et non annulé à temps sera facturé.  

Si vous êtes amené à scolariser votre enfant en dehors des écoles publiques de Billère (déménagement, 

changement d’école…), pensez à annuler vos réservations. 

 

MES FACTURES 

Tous les mois, vous recevrez par mail la facture du service de restauration scolaire. Plusieurs modes de 

paiement sont proposés : espèces, chèques, prélèvement automatique, virement, ainsi qu’un paiement en 

ligne par carte bancaire. 

Cet écran permet de filtrer l’ensemble des factures de votre foyer. 

L’affichage se fait par défaut sur les factures à payer. Un autre bouton permet de visualiser les factures soldées. 
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     Pour régler une ou plusieurs factures,  

 

 Cochez la ou les case(s) correspondantes 

L’affichage suivant apparait 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cliquez sur « Payer en ligne »  

Vous serez redirigé vers le site sécurisé de paiement en ligne. 

 

Le paiement partiel d’une facture n’est pas autorisé. 

 

 

 

Pour télécharger votre facture au format PDF 

 

 Cliquez sur l’onglet orange correspondant  

 

 

 

HISTORIQUE DES MES ACTIONS 
 

 

Deux historiques d’action : 

 

 Connexion à l’Espace famille 

A l’aide de filtre sur la semaine ou le mois, vous retrouvez toutes vos connexions à votre espace 

famille, avec le jour et l’heure. 

 

 Paiement  

A l’aide de filtres à la semaine ou au mois, vous retrouvez l’ensemble de vos règlements 

réalisés par Internet via l’Espace famille. 


